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Liebe Satelio Kunden in Namibia, Ismaning, den 26.01.2014

Deutscher Televisionsklub Betriebs GmbH GutenbergstraRe 8, 85737 Ismaning

zunachst wollen wir Euch fiir das Vertrauen in unser Satelio Produkt, und natiirlich in uns, die
das Produkt vertreiben und betreuen - Hitradio und Satelio, recht herzlich danken. Wir, Satelio
in Deutschland, sind der Meinung, dass das Team um Hitradio einen tollen Job in Namibia
macht.

Satelio ist mit einem breiten TV Angebot gestartet, vielféltiger als das was man bisher in
Namibia kannte. Nichtsdestotrotz fehlen zwei sehr wichtige TV Kanéle - ARD & ZDF.

Wir haben stets gesagt, dass es fiir uns sehr wichtig ist, dass diese zwei Kanéle Teil unseres
Angebotes sind. Sie gehdren zu einem kompletten deutsche TV Angebot einfach dazu. Nun ist
es so, dass Satelio seit Sendebeginn im Dezember 2013 mit ARD & ZDF in Kontakt ist, um diese
zwei Sender so schnell wie mdglich dem Satelio Angebot hinzu zu fiigen.

ARD & ZDF haben uns definierte urheberrechtliche Anforderungen gestellt, die wir aus unserer
Sicht sowie aus rechtsgutachtlicher Sicht (namibische und deutsche Rechtskanzlei) alle
erfiillen. Nun liegt es an ARD & ZDF diese belegten sachlichen Argumente zu akzeptieren und
uns auch lhre Sender zur Weiterleitung an Euch zu lizenzieren.

Genau an dieser Stelle stehen wir gerade. Aufgrund der Weihnachtsfeiertage und der
allgemeinen Urlaubszeit, wurde unser Anliegen leider etwas ausgebremst, was natiirlich fiir
Euch als Kunden nicht transparent ist. Die Arbeit wurde im neuen Jahr wieder aufgenommen
und wir als Satelio kdmpfen sehr stark zusammen mit unserem Rechtsanwaltsteam, dass die
Genehmigung fiir die zwei Sender, ARD & ZDF in Kiirze Realitét wird.

Bis dahin bitte ich Euch noch um ein wenig Geduld. Aus realistischer Sicht sind wir iiberzeugt,
dass ARD & ZDF Ende Februar fiir alle Satelio Kunden verfiighar sein werden.
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