
 

 
 
 
 
 
 
 
Liebe Satelio Kunden in Namibia,             Ismaning, den 07.03.2014 
 
 
der Februar ist vorbei und entgegen dem letzten Schreiben vom 26.01.2014 sind ARD & ZDF 
leider immer noch nicht an Board. Auch wir sind darüber sehr enttäuscht. Wären wir Ende 
Januar nicht der festen Überzeugung gewesen, dass es uns gelingt diese Sender anbieten zu 
können, hätten wir dies sicher nicht in dieser Form kommuniziert.  
 
Leider kommt es oft anders als man denkt und die aktuelle Situation zeigt uns, dass eine 
Einschätzung diesbezüglich falsch war. Wieso, weshalb  - jegliche Erklärungen dazu würden 
nun wie Ausflüchte oder Ausreden wirken, daher lassen wir es auch.  
 
Nichtsdestotrotz, das Satelio Team arbeitet weiterhin mit Hochdruck an zwei unabhängigen 
Lösungen, einer direkten und einer indirekten, die ARD & ZDF betreffen. Wann eine dieser zwei 
Lösungen zum Tragen kommt, kann hier und jetzt ehrlicherweise nicht beantwortet werden, 
daher möchten wir hier auch keine Terminaussagen mehr machen. 
 
Wir haben vollstes Verständnis dafür, wenn Ihr nun verärgert oder enttäuscht seid. Aus diesem 
Grund hat sich das Satelio Team dazu entschlossen, jedem Kunden der aktuell ein Abonnement 
hat, ein Sonderkündigungsrecht einzuräumen. Es steht dem Kunden auch frei den Decoder 
zurück zu bringen. 
 
Die oder derjenige die nicht kündigen, bekommen zum Ende der regulären Vertragslaufzeit 
einen zusätzlichen Gratismonat für den laufenden Monat März gut geschrieben, als eine Art 
„Warteentschädigung“.  
 
Zu guter letzt noch eine gute Nachricht an alle Kunden. Satelio wird in den kommenden Tagen 
sein TV Angebot erweitern. Es werden „DW-TV 24h German“ und „ProSiebenMAXX“ 
aufgeschaltet.  Bei„DW-TV“ handelt es sich um eine komplett deutsche Sprachversion, mit sehr 
vielen Inhalten von ARD & ZDF. Dies ist die Attraktivste, was die Sendeinhalte angeht und war 
bisher in Afrika noch nicht zu empfangen. „ProSiebenMAXX“ richtet sich an männliche 
Zuschauer im mittleren Alter bis 59 Jahren. Inhaltlich fokussiert sich „ProSiebenMAXX“ in 
zunehmendem Maß auf internationale Serien, Filme und Dokumentationen. 
 
 
Mit freundlichen Grüßen 
 
 
 
 
Damir Krilcic, Geschäftsführer 
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